Ceny rozmow juz nie spadna?

Najpierw Aster, teraz Polkomtel i Dialog, by¢é moze jeszcze Exatel — to operatorzy
telekomunikacyjni, ktorzy lada chwila moga zmieni¢ wiascicieli. Dla klientéw oznacza to
lepsze oferty, ale lawinowy spadek cen rozmoéw - juz niekoniecznie.

Telefonia Dialog, dolnos$lgski operator nalezacy do KGHM, a wraz z nim pét miliona jego
klientdw, szykuje sie do zmiany wtasciciela, a by¢ moze takze marki.

Takie moga by¢ konsekwencje przejecia przez jednego z dwéch operatoréw — Netii i MNI —
ktore w pigtek ztozyty wigzgce oferty na kupno spotki. Sprzedaz Dialogu to kolejny przyktad
trwajacej od ponad p6t roku konsolidacji polskiego rynku telekomunikacyjnego.

Konsolidacja teoretycznie powinna zmniejszy¢ konkurencje i powstrzymacé spadek cen. Jednak
nie tym razem. Dlaczego? Poniewaz — jak méwi Tomasz Kulisiewicz, gtowny analityk firmy
doradczej Audytel — mamy do czynienia z kurczagcym sie rynkiem telefonii stacjonarnej i
nasyconym rynkiem internetowym z duzym udziatem operatora zasiedziatego, czyli
Telekomunikacji Polskiej.

— W takiej sytuacji, gdyby Dialog przejeta Netia, dosztoby do dalszego wzmocnienia operatoréw
alternatywnych w stosunku do TP. Pozwolitoby to im skuteczniej konkurowac z
Telekomunikacja, co akurat miatoby pozytywny wptyw na sytuacije klientéw dzigki lepszym
ofertom — podkresla. Wedtug niego klienci moga sie spodziewac, ze cho¢ ceny ustug beda
spadag, to juz nie tak dynamicznie jak kiedy$. Jednak moze sie zwiekszy¢ przepustowos¢ taczy
internetowych.

Najwiekszy wptyw na sytuacje klientéw bedzie mie¢ sprzedaz Polkomtelu. Wedtug Kulisiewicza
najciekav_viej Z tej perspektywy zapowiada sie przejecie operatora przez Zygmunta
Solorza-Zaka. Powstataby w ten sposéb pierwsza znaczgca przeciwwaga dla TP.

Zdaniem Kulisiewicza razem z Cyfrowym Polsatem Polkomtel mogtby stworzy¢ zupetnie nowg
jako$¢. — Szybki internet LTE plus szeroka oferta telewizyjna mogq dac¢ miks, jakiego
dotychczas nie byto. Pod wzgledem cen nie spodziewatbym sie jednak gwattownych spadkow,
poniewaz grupe czekajg kosztowne inwestycie — méwi.
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Ceny rozmow juz nie spadng?

Jesli Plus nie zmieni wtasciciela, bardzo zyska¢ moga klienci konkurencyjnych sieci. Zwtaszcza
T-Mobile i Orange. Kulisiewicz przypomina, ze obie spotki bedg wspdlnie budowac siec, co
moze obnizy¢ ich koszty nawet o 30 proc. A to pozwoli na kolejne uatrakcyjnienie ofert nizszymi
cenami. — Polkomtel, ktdry bedzie musiat ponosi¢ koszt inwestycji samodzielnie, nie bedzie
mégt tak rozpieszczaé klientéw — dodaje Kulisiewicz.

Pawet Puchalski, szef analitykbw BZ WBK, uwaza, ze gdyby konsolidacji dokonywat nowy
agresywny gracz na polskim rynku, mégtby wprowadzi¢ nowg jako$¢ i nowe ceny. Ale po
podmiotach przejmujacych oczekuje raczej prob osiggniecia maksymalnych korzys$ci z
transakcji.

— W zwigzku z tym nie spodziewatbym sig szybkich i istotnych zmian w cennikach, by¢ moze
jedynie oferta stanie sie odrobine bogatsza. W dtuzszym terminie faktycznie klient bedzie ptacit
mniej — koszt podstawowych ustug bedzie niezmienny, a coraz wiecej obecnie ptatnych
dodatkéw bedzie dodawanych bezptatnie — ttumaczy Pawet Puchalski.

PRAWO

Jak zmieni¢ operatora

Zasady zmiany operatora, zarbwno komérkowego, jak i kablowego, reguluje prawo
telekomunikacyjne. Zgodnie z nim jesli klient posiada umowe z operatorem nieobjetg zadng
promocjg, moze jg zerwac bezkosztowo. Wypowiedzenie trwa wowczas od 30 do 45 dni. Jesli
klienta obowigzuje okres promociji, zerwanie umowy wigze sie z zaptatg kary. Mozna jej unikng¢
jedynie wtedy, gdy operator w trakcie umowy zmienia jej warunki. Jesli na przyktad wprowadza
nowe zapisy w regulaminie, klient moze rozwigza¢ umowe bez zadnych kosztow.
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